STARCK BIP

Allgemeine Geschaftsbedingungen QUAPEN®

Beratunc INTERIMSMANAGEMENT PFLEGEQUALITAT

1. Allgemeines

1.1 Die nachstehenden allgemeinen Geschaftsbedingungen sind Bestandteil aller Vertrage mit Starck BIP, die die
Nutzung der Internetplattform Quapen® beinhalten.

1.2 Abweichungen von diesen AGB sind nur wirksam, wenn Starck BIP diese schriftlich bestatigt.

1.3 Nebenabreden oder Zusicherungen durch Beauftragte von Stéarck BIP, die Uber den Inhalt des jeweiligen
Vertrages und dieser AGB hinausgehen, sind schriftlich zu vereinbaren und von Stérck BIP zu bestatigen.

1.4 Auftrags und Fertigstellungstermine sind nur guiltig, wenn sie von Starck BIP schriftlich bestatigt sind.

1.5 Stérck BIP erbringt keine rechtliche, steuerliche oder medizinische Beratung. Sie kann jedoch entsprechende
Fachexpertise in ihren Chatbereich einbinden.

1.6 Die Vertragspartner werden im Weiteren als Kunden bezeichnet.

2. Zustandekommen des Vertrages

2.1 Der Vertrag uber die Nutzung der Internetplattform Quapen® kommt mit der Gegenzeichnung eines
Vertrages oder der Bereitstellung des Dienstes zustande.

2.2 Soweit sich Starck BIP zur Erbringung der angebotenen Leistungen Dritter bedient, werden diese nicht
Vertragspartner der Kunden. Ferner besteht zwischen den Kunden von Stérck BIP kein allein durch die
gemeinsame Nutzung der Dienste begrindbares Vertragsverhaltnis.

2.3 Die im Angebot genannten Preise gelten unter dem Vorbehalt der jeweils geltenden gesetzlichen
Mehrwertsteuer.

2.4 Der Preis untergliedert sich in einen Basistarif und Zusatzleistungen. Der Basistarif richtet sich nach den
jeweils aktuell geltenden Tarifen fir Quapen® und wird bei deren Anderung im Folgemonat nach Ankilindigung
angepasst. Die Zusatzleistungen werden individuell nach geleistetem Umfang gemal den ausgewiesenen
Tarifen abgerechnet. Weitere Tarifformen werden in Angeboten ausgewiesen.

3. Leistungsumfang

3.1 Starck BIP stellt mit Quapen® dem Kunden eine Kommunikations-Infrastruktur und die Nutzung der dort
ausgewiesenen Dienste zur Verfligung. Fur die Verbindung zu dieser Kommunikationsinfrastruktur ist der Kunde
selbst verantwortlich.

3.2 Der Leistungsumfang ergibt sich aus dem Vertrag und der Nutzung der auf der Internetplattform angebotenen
Dienstleistungen durch den Kunden.

3.3 Die Zugangsberechtigung wird in Form von Einzellizenzen vergeben. Ausgenommen sind abweichende
Vertrage, die eine Gesamtnutzungslizenz fir den Trager und seine angeschlossenen Einrichtungen beinhalten.
3.4 Sofern Stérck BIP entgeltfreie Dienste erbringt, konnen diese jederzeit mit Vorankiindigung eingestellt bzw.
gebuhrenpflichtig weiter angeboten werden. Einen Minderungs-, Erstattungs- oder Schadensersatzanspruch
ergibt sich daraus nicht.

4. Pflichten und Obliegenheiten des Kunden

4.1 Der Kunde ist verpflichtet, die Dienste von Stérck BIP sachgerecht zu nutzen. Besonders ist er verpflichtet:
4.1.1 Die Zugriffsmdglichkeiten auf Quapen® nicht missbrauchlich zu nutzen. Dies betrifft insbesondere die
Weitergabe der Zugangsdaten an nicht autorisierte Personen oder Einrichtungen sowie die Weitergabe von
Inhalten und Dokumenten von Quapen® und/oder Stéarck BIP an Dritte.

4.1.2 Die Erfillung gesetzlicher Vorschriften und behdrdlicher Auflagen sicherzustellen, soweit diese gegenwartig
oder kiinftig flr die Teilnahme am Netz erforderlich sein sollten; anerkannten Grundsatzen der Datensicherheit
Rechnung zu tragen und diese zu befolgen.

4.1.3 Starck BIP erkennbare Schaden unverziiglich anzuzeigen (Stdrungsmeldung) und alle MaBnahmen zu
treffen, die eine Feststellung der Mangel oder Schaden und ihre Ursachen erméglichen oder die Beseitigung der
Stérung erleichtern und beschleunigen.

4.1.4 Die vereinbarten Entgelte entsprechend der jeweils glltigen Tarifordnung fristgerecht zu bezahlen.

4.1.5 Starck BIP entstandenen sachlichen und personellen Aufwand und entstandene Auslagen bei vertraglicher
Zuwiderhandlung zu erstatten.
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4.2 Bei VerstoB gegen 4.1.1 hat Starck BIP einen pauschalierten Schadensersatzanspruch in Hohe einer
Jahresgebiihr, die vom Kunden zu entrichten ist, ohne dass daraus fir den Kunden ein Anspruch auf weitere
Leistungen entsteht.

4.3 Verstot der Kunde gegen die in 4.1.1 genannten Pflichten, ist Stérck BIP sofort und in den Gbrigen Fallen
nach erfolgloser Abmahnung berechtigt, das Vertragsverhaltnis ohne Einhaltung einer Frist zu kiindigen.

4.4 Der Kunde ist selbst dafiir verantwortlich, wie und in welchem Umfang er die Angebote der Internetplattform
Quapen® nutzt. Es entsteht daraus kein Anspruch auf Minderungs-, Erstattungs- oder Schadensersatzanspruch.

9. Zahlungsbedingungen und Zahlungsverzug

5.1 Starck BIP stellt dem Kunden die im Vertrag vereinbarten Leistungen zu den dort genannten Tarifen bzw.
Gebihren und Konditionen unter Beriicksichtigung der gesetzlichen Mehrwertsteuer in Rechnung. Die
Rechnungsstellung erfolgt monatlich, jeweils zu Beginn eines Monats, per E-Mail.

5.2 Der Kunde erteilt Starck BIP eine Einzugsermachtigung, welche ausschliellich auf die Monatsbeitrage der
Quapen®-Lizenzen beschrankt ist.

5.3 Der Rechnungsbetrag wird von Starck BIP nach Rechnungsstellung abgebucht, in der Regel zum 15. des
Monats.

5.4 Stérck BIP kann das Vertragsverhéltnis fristlos kiindigen und ist berechtigt, die Leistung einzustellen, falls das
angegebene Kundenkonto nicht gedeckt ist und sich dadurch ein Zahlungsverzug (ber mehr als zwei
Zahlungsziele erstreckt und Starck BIP gemahnt und auf die Rechtsfolgen hingewiesen hat. Der Kunde bleibt in
diesem Fall verpflichtet, die monatlichen Entgelttermine bis zum Kindigungstermin zu zahlen. Sofern die
Kiindigung im ersten Vertragsjahr erfolgt, hat der Kunde die volle Hohe der Jahresgebuhr zu entrichten, auch
wenn die Leistungen wegen Zahlungsverzug eingestellt werden.

5.5 Die Geltendmachung weiterer Anspriiche wegen Zahlungsverzuges bleibt Starck BIP vorbehalten.

6. Haftung und Haftungsbeschrankung
6.1 Schadensersatzanspriiche aus Unmaglichkeit einer Leistung, positiver Forderungsverletzung, Verschulden
bei Vertragsabschluss und unerlaubter Handlung sind sowohl gegentiber Starck BIP wie auch im Verhaltnis zu
dessen Erfiillungs- und Verrichtungsgehilfen ausgeschlossen, soweit nicht vorsatzliches oder grob fahrlassiges
Handeln vorliegt. Die Haftung fiir die zugesicherte Eigenschaft bleibt unbertihrt.
6.2 Starck BIP haftet nicht fir Schaden, die dadurch entstehen, dass infolge hoherer Gewalt oder infolge von
Problemen der Netzwerkbetreiber, Stromlieferanten, Provider und/oder Telefongesellschaften Leistungen von
Stérck BIP unterbleiben.
6.3 Stérck BIP haftet nicht fir die (iber seine Dienste ibermittelten Informationen und zwar weder fiir deren
Vollstandigkeit, Richtigkeit oder Aktualitat, auch dafiir, dass sie frei von Rechten Dritter sind oder der Sender
rechtswidrig handelt, in dem er die Informationen tbermittelt.
6.4 Sofern nicht andere Bestimmungen dieser AGB eine Haftung ausschlie3en, ist sie bei Schéaden, die

o durch die Inanspruchnahme der Internetplattform Quapen®,

e durch die Ubermittlung und Speicherung von Daten durch Stérck BIP,

e durch das Unterlassen von Prifungen hinsichtlich gespeicherter oder ibermittelter Daten
deswegen entstanden sind, weil die gebotene Speicherung oder Ubermittiung von Daten durch Starck BIP nicht
erfolgt ist, der Hohe nach auf den nachgewiesenen Schaden, maximal in Hohe des einfachen Betrages des
vereinbarten monatlichen Entgeltes beschrankt, soweit nicht Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit vorliegt.
6.5 Der Kunde haftet fir alle Folgen und Nachteile, die Starck BIP oder Dritten durch die missbrauchliche oder
rechtswidrige Verwendung der Dienste der Intemetplattform Quapen® oder dadurch entstehen, dass der Kunde
seinen sonstigen Obliegenheiten nicht nachkommt.

7. Geheimhaltung, Kundenschutz

7.1 Falls nicht ausdricklich schriftlich vereinbart, gelten die auf der Internetplattform Quapen® verbreiteten
Informationen von Kunden als nicht vertraulich.

7.2 Wenn sich Starck BIP Dritter zur Erbringung der angebotenen Dienste bedient, ist Starck BIP berechtigt, die
Teilnehmerdaten offenzulegen, wenn dies fiir die Sicherstellung des Auftrages erforderlich ist.
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8. Gerichtsstand, Erfullungsort
8.1 Erflllungsort und Gerichtsstand ist der Geschaftssitz von Starck BIP.

9. Schlussbestimmung

9.1 An die Verpflichtungen aus Vertragen, die auf der Grundlage dieser AGB geschlossen werden, sind auch die
Rechtsnachfolger der Kunden gebunden.

9.2 Sollte eine Bestimmung dieser Vereinbarung unwirksam sein oder werden, so bertihrt dies die Wirksamkeit
der restlichen Bestimmungen nicht. Vielmehr gilt an Stelle der unwirksamen Bestimmung eine dem Zweck der
Vereinbarung entsprechende oder zumindest nahekommende Ersatzbestimmung, die die Parteien zur
Erreichung des gleichen wirtschaftlichen Ergebnisses vereinbart hatten, wenn sie die Unwirksamkeit der
Bestimmung gekannt hatten. Gleiches gilt fur die Unvollstandigkeit der Bestimmung entsprechend.

Dénischenhagen, 25.02.2021

Starck BIP

Bernhard Starck
Paul-Schroder-Stralle 55
24229 Danischenhagen

Telefon: 04349 9590980
Mobil: 0177 8342914
eMail: info@staerck-bip.de

www.staerck-bip.de
www.quapen.de
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